
dæs ertræËs restæu rætæl,irs
Bien que distinct du label

Normandie Qualité Tourisme,
le titre de Maître-restaurateur
s'inscrit cependant belet bien
dans sa continuité, comme
I'explique Solenn Nigen,
conseillère Qualité iourisme à
la CCI d'Evreux. " Dans /es
deux cas, nous sommes dans
une démarche de qualité.
D'ailleurs, pour obtenir le titre
de Maître-restaurateuf il faut
répondre à un cahier des
charges qui a un tronc com-
mun identique à celui du label
Normandie Qualité Tôurisme
pour ce qui concerne l'ac-
cueil, le seruice et la prise en
charge du client. Ensuite il y a
/es crllères spé c if iq ues au m é-
tier de cuisinier comme I'utili-
sation de plus de 70 % de pro-
duits frais, le non-recours à
des plats préparés, se fournir
auprès de PME artisanale
ainsi que les pratiques d'hy-
grênes /rées au métier. .

ll faut également répondre
à des critères plus administra-
tifs mais néanmoins incon-
tournables : posséder un di-
plôme pro{essionnel en cui-
sine, avoir 10 ans d'expé-
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Wæ$&rËssr $e sæva$n-fæËre
Un titre valorisant

rience minimum dont 5
comme exploitant et avoir du
personnel qualifié et diplômé.

Pour le titre de Maître-res-
taurateurcomme pour le label
Normandie Qualité Tourisme,
la CCI de l'Eure accompagne
les professionnels volontai res
et les conseilletout au long de
la procédure. Une fois prêt, le
restaurateur reçoiÎ alors la vi-
site d'un cabinet accrédité
par l'État qui donne son ap-
préciation. Si elle est positive,
le dossier est alors transmis à
la préfecture qui le valide. " Le
titre est attribué pour 4 ans ",
précise encore Solenn Nigel.

" Créé à la demande des
professionnels de la restaura-
tion pour remplacer les étoi-
les, ce titre de Maître-restau-
rateurvise àvaloriser le savoir-
faire des vrais restaurateurs.
C'est une excellente initiative
qui commence d'ailleurs à se
faire connaître auprès des
professionnels ". Alors qu'ils
ne sont que cinq dans I'Eure
à pouvoir s'en prévaloir, une
dizaine de dossiers est ac-
luellement en cours d'instruc-
tiorr.

Maître-restaurateur ?
Depuis 2007, le titre de

" Maître-restaurateur " est
décerné aux meilleurs pro-
fessionnels de la restaura-
tion traditionnelle, notam-
ment pour leur engagement
en faveur de la qualité.
L Association Française des
Maîtres-Restaurateurs ne
comptait que 400 Maîtres
en 2009: elle en attend 3000
à la lin de I'année.

Si le cahier des charges
pour devenir Maître est très
lourd, par le biais d'un au-
dit, n'importe quel restau-
rant peut faire la demande.
Trois éléments essentiels
comme la qualification du
cuisinier, la qualité de la cui-
sine réalisée sur place et
I'utilisation de produits frais
sont exigés.

Comment
lê devenir ?

D'abord, la qualification
professionnelle. Qui dit cui-
siniel dit qu'il doit cuisiner:
exit les plats préparés qu'il
suffit de réchauffer. On doit
avoir de la cuisine authenti-
que dans son assiette.

Ensuite, le respect de quel-
ques règles simples,
comme I'accueil, le service
de table ou la décoration. Et
bien sûr, le respect de la ré-
glementation en matière
d'hygiène et de sécurité.

Parailleurs, il faut prouver
une expérience de dix an-
nées dans la restauration,
contre seulement cinq si le
chef est diplômé.

Gahier
des charges

30 points forment l'audit
réalisé par I'organisme cer-
tificateur. Ainsi, les produits
de la table, la relation client,
les équipements et aména-
gements, l'environnement
et les extérieurs, et enfin
l'hygiène, la sécurité et la
propreté seront observés
minutieusement.

Obtenir un tel titre est une
véritable reconnaissance,
pour le restaurateur, mais
aussi pourleclient : allerdé-
jeuner ou dîner dans un tel
établissement, c'est pro-
mettre à nos papilles de
vraies saveurs.

I'éveil
,\j/'t til,:,riij



IjIIII

oil
0)l
E

I
'6\
(ti
a)l
C

JI
9lJIold)l
'0)t
]:J 

I

ol
pl

(,-:'G
o

E
^6e8

c F
 Ë

o
!s df f 

û)
LL C

'tr.(Û
aiY

O
X

o(, o 6
.lrE

gd
ûV

-*
_- 9 ô.O
gâ\o-
o 

f,t
- 

^c.=
 o

fuJ#

Ë
! c€

gooE
A

 
A

)O
 

r
0)(Ë

--È
d) >

 
*('

_!cv-:
'6 ,! q.u
-f(E

c
0) ()È

 
$

-. 
\-' 

(/)

Ë
 ào F

* 
È

 
JO

_e 8_g;
ô0- i; Ë

ffi*Ë
gË

Ë
Ë

gË
Ë

Ë
+

Ë
iË

È
Ë

*Ë
Ë

Ë
Ë

gË
âË

Ë
E

-E
Ë

E
 iË

E
 Ë

Ë
 àÊ

 àâ€-Ë

gïïË
gË

sasgcgË
Ë

Ë

xrl-(o(oLP(nott+
J

(5oO
)

oJ

: 
Ë

Ë
-uË

58Ë
E

È
${ i3sr s;Ë

 
s

î =
t: lâË

 ;sË
Ë

eiÈ
IË

 
Ë

 aaâs Ë
F

fi j gE
 H

É
:€È

! 3.=
d# g#€ * e

t Ë
Ë

Ë
E

 gt âÈ
Ë

 Ë
Ë

È
* Ê

 Ë
Ë

 Ë
i Ë

Ë

Ë
* sË

 segË
$Ë

fi 
Ë

 arË
 ;Ë

Ë
Ë

t Ê
Ë

È
 Ë

s Ë
g* gË

Ë
ff Ë

ggË
ggs gÈ

 *Ë

I 
L

O
G

)
1')'=
(Û

0
O

L
E

Oaa
't,(s
.ô.9
ô:B
>

-c
(,L

.o;
c 

cl,

"o'O
O

a)
t-$.J
o_.-
!oo0)
(/).! 

a.

c:'î
o 3T
(.))o o
Q

O
-*-

x'=
srb,
:-*sJ
oH

q)
O

'<
g *

aÇ
"

3* 
0)

9E
a

(E
__O

tr"(g
È

E
:l

o".(s
(/]yq)
cb>
ocf
ok9
oX

L
c):o)
-gJo
Ô

E
E

.e 9a
(s,^ -
E

U
Ô

S
 F

.c;
ts 

*.0)
P

 Ë
b

O
ûû

E
E

 9
È

 O
=

(! .n 0)
*tu 

(s

"ô(s
x>

b
d:\9
:>

- 
I

ôog)
a -<

=
o cJl
C

 
(!)à

c A
o;

-io: 
u#

e2l
(u=
L 

-^'J

^=
J-o) v

(r)fttc
oÉ

(d
o69
F

cnO
)

âoo-
X

 cn'6
I 

(l)-
7,T

9
rsc!
('ro -
5gu.E

6

S
-

5o+
,GL5G#uloL.toL-

#(r(o

=5'ictoP#oT
J

oL.GJ

(\.ttloo.Grtl
(ortt
ovrc(o
E(^
.ËfEoo-vtco.ot,oPo+

)
<

5oc')
co-ooc(u!-(uO

l
PcoEEoUzoIFÉ

,
3(FU

I
U

J
É

,

)i

Ë
i E

:Ë
=

Ë
Ë

Ë
ë Ë

 Ë
Ë

* Ë
 Ë

$Ë
È

Ë
î: eE

iH
Ë

Ë
*È

[riË
 Ë

fr:Ë
ii

Ë
 Ë

 Ë
Ë

 gcE
Ë

;9È
È

È
Ë

 ;*ts$ *

cË
e Ë

ë;Ë
Ë

 Ë
Ë

 Ë
 Ë

r e Ë
s -Ë

ë Ë
 Ë

Ë

Ë
Ë

Ë
Ë

tgË
gË

gË
tÈ

g;alË
Ë

g

fË
Ë

Ë
 a sË

Ë
Ë

 [$Ë
Ë

*È
Ë

Ë
B

Ë
Ë

â: g H
; Ë

Ë
eC

t * i € K
 Ë

€;e E
 m

 e à

Ë
Ë

 s qË
 ps Ë

 iH
 aË

:*rË
nïË

 r=
 s

Ë
iÈ

$Ë
 Ë

Ë
Ë

Ë
 *Ë

 Ë
E

 Ë
Ë

Ë
i Ë

Ë
Ë

 gH

Ë
Ë

Ë
 ë È

' Ë
 Ë

* Ë
 Ë

Ë
: $ Ë

 Ë
 n;eâË

i

Ë
Ë

Ë
Ë

È
Ë

iË
Ë

Ë
eË

Ë
Ë

Ë
€uâË

 Ë
il gË

gi$g$gË
g$ff Ë

Ë
Ë

Ë
i gg

Ë
Ë

*;*Ë
iË

Ë
iË

Ë
Ë

gË
Ë

Ë
t =

 H
 *Ë

Ë
:Ë

;re E
ff E

Ë
,sË

Ë
r*,Ë

É

i'
,rrf*

)lti'rriÏ

F
.


